RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 514-2018-8ATP

Plura, 17 de ahbril de 018

m ﬁa”fnﬂ&?;ﬁ?ﬁ H;lptllnal N 030-14%9-C/CPR, oo crea of Serviclo de Admintstraciin Tributaria de
il PU:E" (ibfico Descantraiizado de la Municipalided Provincial de Piura, con personefia
Juridca ﬁnﬂgﬂulmnﬂllnn resnsm Interna, encargado de organzar ¥ ejecutar |3 adminktracion, fiscalizacitn ¥
recaudac g tributarios v no tributarios de fa Munidpafidad Provincial de Plura,

Que, ﬂlmﬂ- Eﬁmm del Servico de Administrackin Tributaria de Piura, aprobado mediante Edicka
Municipe C/CFR, el Servicio e Administracén Tributaria da Piurs, gora de autonomis dministrativa,
goondmica, presupuestaria y financiesa, norma gue también regula las funciones del Cométe Directivo y ded
Gerente General del SATF, dispeniendo en su Articulo 11° que son funciones del Gerente General, entre otras,
Contralar el cumphimisnto de 13 politica genesal del SATP, con arregla a la poiitica generai de la Municipalidad
Prowincial de Pluca; Conduck la mercha econdmica, administratva y financiers del SATF, controlando ¥
sugenvisands las operaciones v las actvidades de fos organns qua confarman &t 5ATFR,

Que, las Directivas son documentas exgedidis por todas las depencendas argémicas del SATP a efectos de
precisar polficas y determinar procedimientos o acdones que deben rfealzarss en’ cumplimiento de
dispasicianes legales vigentes, Quie, 35 disposiciones de orden técnico de caracter permanente o trascenidente,
gue sean emitidas por las distintas dependencias dal SATP sobre las aociones de su COMPEIEntis,
necesariamente. deberan ser aprobadas mediante: Directives, y Bstas @ Su ver jrobadas por Resolucian de
Gerencia Genenal.

Que, mediante Informe N* (50-2016-D00ONTAB-GA-GG-SATP, de facha 26 de sepembre de 2016, la Jefe det
Departamento de Contabilidad del ATR CRC Cyrithia Torres Labdn, eabora en el afic 2016 [3 proguesta e
“Mirectiva que requla € Tratamiente y Procedsmients de ks Sobrantes Falkantes en las operadanes o
recaudacion de |a deuda tritwtara y no bributaria del SATRY v posteriormente n el alto 2018, renace |2 idea e
vover a plasmar la referida directive, remitiendoss a la Gerencla de Administradon quisn medante la EPC
Cynthia Torres Laban adecna 13 Directiva asimisma mediante Informe N° DES-2018-GA GG-SATE de fecha 11 de
bl de 2018, |a Gerencia de Adrnistracian remite la documentacion & la Oficina de Ase=ora Legal & afecios
de proyectar la tesnlucian armba dtada, Que, 2 Dficina de Asesoria Legal, mediante Informa N® 054-2018-0L-
GE/SATP, del 12 de setembre de 2018 opina que procede R apecbacian de la “Direciiva que regula el
Tratamientn y Procedimiento de bos Scbrantes y Famantes en las operaciones de recaudacion de |8 deuda

tribestaria y no tributaria del SATP"

En ejerticio de la facultad prevista en & Articulo 102 del Edicte Mumicipal N9 008-1962 /PP — Estatuto del
SAT-PIURA, ;

ARTICULD PRIMERO: APROBAR |3 "Derective que requla el Tratamients ¥ Procadimiento de |og
Faltantes en las operaciones de recaudacion de la deuda trivutarla ¥ na tributaria del SATE g8
Bepartamento de Contatilidad y adecuada posterigrments por s Garanca de Administ

- come anexo forma parte de la presente resalucicn.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR 3 presente Resoiucin

para su conocmientn v fines correspondientes. !

 REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥

\'I
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Y TRATAMIENTO DE LOS SORRANTES ¥

RECAUDACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA ¥
NO TRIBUTARIA DEL SATP

il

Establecer normas Internas para la correcta administracion y control
de los SOBRANTES Y FALTANTES generados en caja en |a cobranza de
la recaudacion diaria de dinero de los tributos municipales y la deuda

no tributaria.

FINALIDAD :

Establecer los lineamientos necesarios para el tratamiento y oportuna
reposicion de los FALTANTES de caja, asi como de la inmediata
identificacion, transferencia y/o administracidn de los SOBRANTES de

caja.

ALCANCE
Serd de aplicacion por todo el personal que labore para la institucion.

E LEGAL

» Constitucidn Politica del Peru.

» Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria; Ley 28693

# TUO de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N2

126-2017-EF.

» Ley General del Sistema Macional de Presupuesto: Ley 28411

# Ley de equilibrio financiero del Presupuesto del Sector Plblico
para el afio fiscal 2018: Ley 30694

» Ley de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2018:

Ley 30693

Dooumentn Apronatana: Pagns: 4
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===

DE LOS SOBRANTES Y
LAS OPERACIONES  DE | pony vigancia

V.

RECAUDACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA Y
L NOTRIBUTARLA DEL SATP |

]

> Resolucion Directoral Ne 002-2007-EF/77.15 que aprueba la
‘ Directiva Ne0D1-2007- EF/77.15 "Directiva de Tesoreria”.
# Resolucidn Directoral Ne 027-2008-EF/76.01: Directiva para la

Programacion y Formulacion del Presupuesto de las Entidades
de Tratamiento Empresarial.

GLOSARIO DE TERMINOS

FALTANTE: Se origina cuando el colaborador responsable efectia el
cuadre diario de operaciones y el resultado del importe de lo cobrado

en los Sistemas de recaudacisn del SATP es MAYOR al conteo fisico de
lo cobrado.

Se origina también cuando la Empresa encargada del traslado de 12
recaudacion diaria de dinero, informa la ocurrencia de alguna
ANOMALIA en el conteo del dinero.

SOBRANTE o SOBRANTE CONTINGENTE: Son los que se originan
generalmente cuando el colaborador respansable por error recibe un
importe mayor respecto de la deuds que le corresponde pagar al
contribuyente o cuando el colaborador responsable por error
proporciona una cantidad menor en el vuelto al mismo,

Se origina también cuando la Empresa encargada del traslado de |a
recaudacion diaria de dinero, informa la ocurrencia de alguna
ANOMALIA en el conteo del dinero.

SOBRANTES HABITUALES: Son los que se originan debido al redondeo
a dos decimales, tal como se encuentra |a deuda de los contribuyentes
en los sistemas de recaudacion del SATP, de este modo es imposible
identificar a gue contribuyente corresponden.

Se originan en general diariamente y no representan un importe
significativo, por lo cual en ese contexto es inviable que el
contribuyente lo reclame,

5in embargo, estos SOBRANTES HABITUALES al acumularse por un
tiempo determinado y prolongado se convierten en una cantidad

importante.

Doourents Aprobaiarna: Faalnn:
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ANOMALIA: Diferencia entre el importe remitido por el colaborador
responsable segin el formato habilitado para las ENTREGAS de dinero
(Balancin) y el conteo fisico efectuado por el personal de la Empresa
encargada del traslado de la recaudacién diaria de dinero.

Las Anomalias pueden darse como: Billetes falsos, monedas falsas,
faltantes de dinero, sobrantes de dinero.

COLABORADOR RESPONSABLE: Persona que labora en el SATP
efectuando labores de Caja.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
DE LOS SOBRANTES Y FALTANTES:

Los SOBRANTES Y FALTANTES de caja en lo posible NO DEBEN SUCEDER, sin

sz, embargo de acuerdo a las situaciones contingentes que se presentan en la
%\ institucién se tienen:

BEE

Fe

Por la diferencia resultante por error del colaborador responsable y/o
del contribuyente a causa de: Pagos en Exceso, pagos en defecto,
vueltos en exceso, vueltos en defecto. Lo que conlleva a que el
colaborador responsable concluya con un SOBRANTE o FALTANTE 3l
final del dia.

Por las diferencias originadas entre el importe que figura como deuda
en el sistema de recaudacion del SATP a dos decimales y el importe
por redondeo que es cobrado por el colaborador responsable al
contribuyente, por tanto, conlleva a que el colaborador responsable
concluya con un SOBRANTE minimo al final del dia.

En los casos en que la Empresa encargada del traslado del dinero
diario informa el Jefe de Tesoreria respecto de alguna ANOMALIA en el
conteo del mismo, a través del "Acta de Anomalia”,
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6.2 DELAS RESPONSABILIDADES

% Es responsabilidad del colaborador responsable de reportar en el
¢ del FALTANTE O

mismo dia del cierre diario de sus operaciong

SOBRANTE que se genere,
» Es responsabilidad del colaborador responsable que 105 FALTANTES &n

su cierre de operaciones se vuelvan habituales.
» Serd considerado como falta disciplinaria, la acumulacién de 03

EALTANTES consecutivos o no dentro de un afio, efectuados por el
colaborador responsable y la acumulacion de 03 FALTANTES por

’ billetes o monedas falsas detectadas en el conteo ofectuado por la

empresa encargada del traslado del dinero. ‘
% Es responsabilidad del lefe del Departamento de Tesoreria de

comunicar inmediatamente al colaborador responsable, respecto al
FALTANTE, billetes o monedas falsas; que la Empresa encargada del

traslado del dinere infarme al respecto.
» Es responsabilidad del colaborador responsable de reponer

inmediatamente el FALTANTE que ocurriese dentro de su cierre de
Operaciones diario.
% Seri considerada como falta disciplinaria grave,

caso omiso a la_reposicion del FALTANTE en el plazo establecido,
salvo casos excepcionales tales como monto significativo del mismo,

hecho fortuito o fuerza mayor, todo lo antes indicado totalmente

1 avidenciado, lo cual no puede convertirse en habitual.

» Es responsabilidad del Jefe de Tesoreria del seguimiento respectivo de
la reposicion inmediata del FALTANTE por parte del colaborador
responsable.

» Es responsabilidad del Jefe de Tesoreria de comunicar
inmediatamente a la Gerencia de Administracion, si el colaborador no
procede a reponer el FALTANTE dentro del plazo establecido.

% El caso antes sefialado, pasara a las dreas correspondientes del SATP, a
fin de que se inicien las investigaciones y de ser el caso Precalificar e
iniciar el Procedimiento Sancionador para el colaborador responsable.

» Es responsabilidad del Jefe del Departamento de Tesoreria de revisar y
efectuar el cierre de operaciones del dia, a fin de detectar y/o

corroborar los FALTANTES O SOBRANTES diarios.

si el colaborador hace

RGGN® 514 -2018-5ATP
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6.3 DEL PROCEDIMIENTO:

DE LOS FALTANTES

» El Jefe de Tesoreria solicitard al colaborador responsable, el mismo dia
de detectado el FALTANTE, para que proceda a efectuar la reposicion

inmediata, en un plazo que no puede exceder las 24 horas.

» El contador del SATP llevard el control de los SOBRANTES, de acuerdo
a los informes de cierres de operaciones de Tesoreria y conciliarlo con
las transferencias efectuadas de la recaudacién, que le proporciona
’ diariamente.
» [Estd estrictamente prohibido que los SOBRANTES acumulados sean

utilizados para fines no estipulados en la presente directiva,

DE LOS SOBRANTES

# Considerando que los SOBRANTES HABITUALES ¥ CONTINGENTES son
determinados al final del dia, éstos son trasladados dentro del dinero
de la recaudacion diaria que se lleva la Empresa encargada del

F traslado del mismo y depositados diariamente por la misma en la

cuenta corriente designada para tal fin.

# El Departamento de Tesoreria procede a transferir el importe total de
la recaudacion diaria, de acuerdo a lo indicado previamente en el
Infarme de Cierre de Operaciones Diario, quedando de este modo por
diferencia los SOBRANTES HABITUALES y de haberse dado en el dia los

1

SOBRANTES CONTINGENTES.

# LOS SOBRANTES CONTINGENTES por su naturaleza se mantienen en la
cuenta corriente designada en un tiempo prudencial de 03 meses.

El contador del SATP llevara el contral de los SOBRANTES de acuerdo a los
Informes que alcance el Departamento de Tesoreria dentro del Informe de

Cierre de operaciones.

PN Asl mismo, el Jefe de Tesoreria, una vez culminado el cierre de mes debera
" /¥4 alcanzar un informe detallando los SOBRANTES acumulados del mes, y

2 detallars i s produjo un SOBRANTE CONTINGENTE.

Demmenin Aprobetona:
RGG N°* 514 -2018-SATP
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64 DE LAS RECLAMACIONES POR LOS SOBRANTES CONT INGENTES

% Si el contribuyente presenta una reclamacion de un SOBRANTE dentrﬂﬂ
del tiempo indicado, es competencia del Departamento de TESEE‘EHE
verificar el sustento respectivo y cruzar con los informes de sus c:erre_
de operaciones y del Departamento de contabilidad de comprobar si
sl mismo permanece en la cuenta corriente establecida, a fin de que
de ser satisfactorio el Departamento de Tesoreria, previo visto de la

Gerencia de Administracion, proceda a reembolsario.

% La documentacion requerida para solicitar la devolucion del
4 SOBRANTE sera una solicitud firmada por el contribuyente con
cualquier otro documento gque sustente su reclamo, copia de su DNI, Ia

cual sera presentada por Mesa de Partes del SATP.

' 65 DE LAS FORMAS DE DEVOLUCION DE LOS SOBRANTES

CONTINGENTES
H % El Departamento de Tesoreria procederd a reembolsar el SOBRANTE
). CONTINGENTE al titular que efectuo el pago respectivo
ey (Contribuyente) a través de Ia emision del cheque o en su defecto

efectuarlo a través de una Transferencia Interbancaria, siempre y
cuando la cuenta bancaria esté a nombre del Contribuyente.

) Salvo casos excepcionales, el Departamento de Tesoreria procedera a
reembolsar a un tercero con previa carta poder de autorizacion del

titular, con firmas legalizadas

La devolucién que se efectle al contribuyente tendra un plazo de 2

dias habiles de presentado el reclamo.

"."

.\l"

6.6 DELOS SOBRANTES CONTINGENTES NO RECLAMADOS

# Si transcurrido el tiempo prudencial el contribuyente no procede a
presentar reclamo alguno del SOBRANTE, éste pasa a formar parte de

los SOBRANTES HABITUALES y bajo el tratamiento que se le otorgue a
los mismos.

Dooumenta Apeonainac
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¥ Salvo casos excepcionales totalmente comprobados por el
contribuyente, gue Superen el plazo establecido, seran resueltos con
el drea legal de la Institucion,

6.7 DEL TRATAMIENTO ESPECIFICO DE LOS SOBRANTES HABITUALES

» Los SOBRANTES HABITUALES podran ser utilizados solo en beneficio de
fortalecer la cultura tributaria y  motivacién al contribuyente,
considerando su naturaleza INVIABLE, referida a la ocurrencia de algun
reclamo por parte del contribuyente.

] » Al entrar en vigencia la presente directiva el Departamento de
Contabilidad alcanzard a la Gerencia de Administracidon un Informe
indicando los Excelentes acumulados a 1a fecha.

» Posterior a lo indicado en el parrafo anterior el Departamento de
Contabilidad alcanzard periodicamente un Informe a la Gerencia de
Administracion detallando el importe total de la acumulacion los
SOBRANTES HABITUALES conforme se vaya constituyendo una suma
significativa.

» La Gerencia de Administracidn, procederd a coordinar con la Gerencia
General, el Departamento de Asesoria Legal y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto la elaboracion de la Resolucién respectiva
para la incorporacion de los Ingresos al Presupuesto del SATP

) originado por estos SOBRANTES HABITUALES.

# En la Resolucién deberd de indicarse previamente la incorporacion de
los SOBRANTES HABITUALES como INGRESOS NO OPERACIONALES
para destinarse exclusivamente a gastos para la motivacion y beneficio
de los contribuyentes y mejorar la cultura tributaria.

» Es responsabilidad del Departamento de Imagen Institucional de
proponer las actividades para la motivacion a los contribuyentes e
impulsar la Cultura Tributaria.

> Es responsabilidad del Dpto. de Contabilidad de mantener detallado el
reporte de excedentes de forma diaria y conciliado con el Cierre de
Operaciones del Departamento de Tesoreria

RGG N* 514 -2018-SATP




o de lo E&ﬁ’alm en la prasmte drrecﬁva miacimﬁdn con su

» La Gerencia de Administracién y el Departamento de Contabilidad
Eﬂahrarin el :umpltmientu estricto. de lo precisado en la

presente Directiva, informando a las instancias respectivas segun
corresponda,

¥ Cualquier situacién no prevista en |a directiva serd resuelta por la
Gerencia General del SATP.

> la presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
‘5u aprobacion




